Sedmicna kolumna visokog
predstavnika za BiH
Christiana Schwarz-
Schillinga: “Uzivanje u Bosni
1 Hercegovini”

CNN je upravo pocCeo sa emitiranjem serije kratkih video
spotova kojim se gledaoci Sirom svijeta pozivaju da “uzivaju u
Bosni i Hercegovini”. Ovi turisticki promotivni spotovi, u
produkciji Agencije za promoviranje stranih investicija,
sadrze dobar dio onog najljepSeg i najboljeg Sto ova zemlja
ima da ponudi i u narednim mjesecima ¢e ih vidjeti stotine
miliona ljudi.

Ja sam imao srecu da prisustvujem premijernom prikazivanju
ovih spotova i nadam se da ¢e oni inspirisati mnoge gledaoce
CNN-a da dodu i vide Bosnu i Hercegovinu sopstvenim ocima.
Takoder, vjerujem da turizam ima potencijal da pomogne u
ekonomskoj transformaciji ove zemlje, a usudio bih se red¢i i
psiholosSkoj.

Bosna i Hercegovina je jedna od najljepSih zemalja na svijetu.
Ona ima skijalista koja su raznolika i izazovna, ali i
ekonomicnija 1 sa manjim guzvama od onih u Alpama. Njene
netaknute predjele i mocvare naseljeva raznolika flora i fauna
koja je prakticno jedinstvena u svijetu. Ona ima historijsko
kulturno naslijede koje posjetiocima nudi jedinstvenu muziku,
umjetnost 1 arhitekturu. I, ona ima tradiciju i gostoprimstvo
koje je bogato i neprolazno.

U sektoru turizma bi se moglo otvoriti desetine, a mozda i
stotine hiljada radnih mjesta, sa milijardama zaradenih eura.
Medutim, do ovoga ¢e do¢i jedino ako Bosna i Hercegovina bude
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uspjesno upravljala svojim bogomdanim bogatstvima.

Ako pogledamo kako su zemlje kao Sto su Grcka, Italija,
Spanija i Turska pomoéu turizma transformirale svoje
ekonomije, moguce je utvrditi tri temelja za uspjeSan razvoj
turizma. Prvo, potrebno je imati osnovne resurse. Bosna i
Hercegovina toga ima na pretek. Drugo, potrebno je napraviti
efikasan marketing tih resursa. Nova reklamna kampanja je
dobar pocetak — ali samo pocetak. I trece, potrebno je imati
adekvatno razvijenu turisticku infrastrukturu, strategiju i
kulturu.

Ovaj trec¢i elemenat je manjkav u Bosni i Hercegovini.
Hotelijeri i turisticki operateri znaju Sta im je potrebno u
smislu razvoja stateSkog planiranja, marketinga i
infrastrukture, ali organi vlasti tek treba da pokazu da su
voljni odgovoriti na te zahtjeve.

Uzmimo, na primjer, nacrt Zakona o turizmu, koji bi omogucio
efikasno reguliranje ove grane, donoSenje sveobuhvatne
razvojne strategije i reformu aranzmana za prikupljanje
turistickih taksi, kao i uredio nacine trosSenja prihoda. Ovaj
Zakon se ve¢ godinama nalazi u fazi izrade, jer se
profesionalne, birokratske i politicke interesne grupe radije
prepiru izmedu sebe nego da postignu kompromisni sporazum koji
bi omogucio sektoru turizma da se pokrene i pocCne stvarati
bogatstvo za Bosnu i Hercegovinu.

Zatim, postoje relativno jednostavni zadaci kao sSto je
uvodenje jedinstvene klasifikacije hotela. Posjetilac koji
jedne no¢i odsjedne u hotelu sa tri zvjezdice u Banjaluci, a
druge no¢i u hotelu sa tri zvjezdice u Mostaru ocCekuje da ce
spavati u sobi istog kvaliteta i imati uslugu istog kvaliteta
— ali nede, jer hotelska klasifikacija nije standardizirana,
zbog Cega proces rezerviranja hotela u ovoj zemlji pomalo lici
na lutriju.

Osim toga, tu je i pitanje turisticke kulture. Ljudi koji



obozavaju prirodne ljepote Bosne i Hercegovine su Sokirani
kada vide smede na ovim mjestima i uzasavaju se da se
gradevinski otpad moZze odlagati pored puta. Oni takoder
odbijaju da jedu u restoranima u kojima su konobari neuredni,
bezobrazni i vulgarni, bez obzira na kvalitet hrane ili
privlacnost same lokacije.

Svakom pitanju koje sam pomenuo mora se posvetiti paznja
ukoliko Zelimo da ova zemlja evoluira u turisticki raj koji se
moze vidjeti u reklamama na CNN-u. Ta pitanja se mogu rijeSiti
i turizam moZe postati klju¢ za transformiranje Bosne i
Hercegovine, tako da i1 Bosanci i Hercegovci, a i milioni ljudi
Sirom svijeta “uzivaju u Bosni i Hercegovini”.

Christian Schwarz-Schilling je visoki predstavnik medunarodne
zajednice 1 specijalni predstavnik Evropske unije u Bosni 1
Hercegovini.



