Poziv za ponude za dodjelu
ugovora za ugostiteljske
usluge

Sve ponude se moraju dostaviti u zatvorenoj koverti za
naznakom “Tender za ugostiteljske usluge”, najkasnije do 22.
Septembra 2017. do 12:00 sati na sljededu adresu:

OHR Logistics, Emerika Bluma 1, 71000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina

Sadrzaj tenderske dokumentacije:

I Predmet tendera

II Posjeta i pregled prostorija

III Obim usluga

IV Cijene i fakturisanje

') Oprema — Aneks 1

VI Radno vrijeme 1 zaposleni

VII Osiguranje

VIII Uslovi dostave ponuda

IX Odabir ponudaca i dodjela ugovora

X Zahtjevana dokumentacija

XI Podugovoraci ili dodjeljivanje poslova
XII Mjere obezbjedenja i udaljavanje

pojedinaca

I PREDMET TENDERA

1.1 Ured visokog predstavnika poziva kompanije da dostave
prijedloge za dodjelu ugovora za ugostiteljske usluge
(restoran, kantina) u prostorijama OHR-a u Sarajevu za period
od oktobra 2017. — 30. juna 2018.

1.2 OHR ured se nalazi na adresi Emerika Bluma 1, Sarajevo.
U uredu u bilo koje vrijeme boravi izmedu 60-70 stalnog
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osoblja. Ured ima ogranicen pristup samo za uposlenike i
posjetioce OHR-a.

1.3 Ponudac¢ ¢e poslovati u prostoru kuhinje — prostor za
pripremanje hrane velicine 25 m2 sa prostorom za rucavanje
velic¢ine 70 m2, kao i u kafeteriji — prostor velicine 50 m2.

1.4 OHR ¢e obezbjediti manji prostor za skladiStenje proizvoda
unutar OHR-ovih prostorija bez dodatnog troSka za kompaniju.

II PREGLED PROSTORIJA

2.1 OHR ¢e organizovati posjetu prostorijama tako da
potencijalni Ponudaci mogu da se upoznaju sa zahtjevima i
lokanim uslovima. Ponudaci koji Zele dostaviti ponudu TREBAJU
pregledati prostorije. Pregled je zakazan za srijedu,

06.09.2017. u 16:30 sati. Prije posjete potrebno je da
posaljete fax 0Odjelu logistike na broj 033/283-501 ili email
na adresu tender@ohr.int i dostavite imena najvisSe dva
predstavnika vasSe kompanije koji ¢e prisustvovati pregledu
prostorija.

II1 OBIM USLUGA

3.1 PonudacC ¢e pruzati sljedece dnevne usluge za OHR potrebe,
bez naknade:

a) obezbijediti c¢aj i kafu na kuhinjskom pultu za
samoposluzivanje za osoblje i njihove goste. Ponudal treba
osigurati dostupnost proizvoda tokom cijelog radnog dana:
dopuniti termoske kafe, Caja, Secera, mlijeka, itd.

b) obezbijediti kafu, vodu i sok za sve interne sastanke i
dogadaje. PonudalC ¢e unaprijed biti obavijeSten o takvim
sastancima i dogadajima. Ponudac je odgovoran da
blagovremeno postavi stolove prije i ocCisti ih nakon
sastanka.

3.2 PonudacC ¢e nabavljati potroSnu robu za usluge iz clana 3.1
i fakturisati OHR-u.
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3.3 Ponudac¢ ¢e dostaviti Menadzment Plan — prijedlog koji mora
specificirati vrstu ugostiteljske usluge, izbor jelovnika,
metode i resurse koji ¢e biti koriSteni od strane Ponudaca za
pruzanje usluga.

3.4 OHR nema izricitih zahtjeva po pitanju izbora jelovnika.
3.5 Menadzment Plan mora sadrzavati:

= Prijedlog jelovnika — sveobuhvatan jelovnik sa cijenama
velic¢inom porcija;

= Nacrt pristupa prema kojem se predlaze implementacija
ugovora (npr. oprema koja ¢e se koristi, organizacija
osoblja, dodatne komercijalne usluge..)

= 0Cekivani broj osoblja potrebnog za pruzanje trazenih
usluga.

3.6 PonudacC ¢e biti odgovoran za nabavku i prijem sve hrane,
roba, proizvoda i opreme u OHR-u. Ponudac ¢e osigurati da
hrana i pice odgovaraju aktivnostima OHR-a.

3.7 Ponudac c¢e poslovati u kafeteriji i posluzivati tople
napitke, osvjezavajuca pica, cokoladu i grickalice 1
obezbijediti raznovrsnost ponude.

3.8 PonudacC ¢e imati mogucénost da priprema sva jela van OHR-a
ili u OHR-u koristedi dostupne prostorije. Bilo koja hrana
koja se transportuje izvana u OHR mora biti transportovana po
odgovarajucim higijenskim standardima.

3.9 Ponudac¢ ¢e biti odgovoran za ciscenje prostora za
ruCavanje, stolova i pribora, i uklanjanje smeda.

IV CIJENE I FAKTURISANJE

4.1 Ponudac ¢e podnositi OHR-u mjesecCni racun samo za robu
utroSenu prema ¢lanu 3.1. Uz racun se mora priloziti
relevantna dokumentacija, npr. racun dobavljaca. Naknada za
pruzanje ovih usluga nabavke, ukoliko postoji, ¢e biti posebno
navedena na racunu.



4.2 PonudacC nece biti odgovoran za placdanje zakupnine ili
tekuc¢ih troSkova nastalih koriStenjem OHR prostorija ili
upotrebom OHR-ove opreme (Aneks 1), a kao rezultat pruzanja
usluga posluzivanja prema Clanu 3.1.

4.3 Hrana i pic¢e koji se posluzuju u kuhinji i kafeteriji (e
se naplacd¢ivati direktno od kupaca u momentu kupovine. Ponudac
je obavezan da obezbijedi registrar-kase za izdavanje racuna.

V_OPREMA

5.1 Kuhinjska oprema je opisana u Aneksu 1. Kuhinjska oprema
navedena u Aneksu 1 ¢e biti na raspolaganju Ponudacu ukoliko
zeli da je koristi. Oprema se predaje u videnom stanju, o cemu
¢e se prilikom primopredaje prostora saciniti zapisnik.

5.2 Oprema koja pripada OHR-u se nece moc¢i iznositi van
prostorija OHR-a i bit ¢e vradena OHR-u u ispravnom stanju po
zavrSetku ugovora. 0Odrzavanje ove opreme je odgovornost
Ponudaca.

5.3 Ponudac c¢e obezbijediti svu drugu opremu neophodnu za
pruzanje usluga na profesionalan nacin kao Sto su case,
escajg, solje, tanjiri, stolnjake, pepeljare, itd. Ponudac ce
koristiti svoje vlastite lonce 1 tave za pripremu 1
posluzivanje hrane.

5.4 Sva oprema ¢e se odrzavati u sigurnom, efikasnom,
upotrebnom stanju svo vrijeme — sv1i sigurnosni uredaji
(uzemljenja, itd.) c¢e se odrzavati u ispravnom stanju.
Nesigurna ili neispravna oprema se NECE KORISTITI i biti de
odmah uklonjena iz ureda.

5.5 PonudacC ¢e preuzeti svu odgovornost za bilo kakve Stete
nastale upotrebom neodgovarajuce opreme, materijala ili metoda
ili nepazljivom upotrebom opreme ili materijala od strane
svojih zaposlenika.

VI RADNO VRIJEME I ZAPOSLENI




6.1 PonudaC C¢e pruzati usluge u vremenu od 08:00-17:00 sati,
od ponedeljka do cCetvrtka, petkom od 08:00-14:00 sati. Ponudac
moze jedino zatvoriti u dane zvanicnih OHR praznika.

6.2 PonudaC ¢e, za vrijeme boravka u uredu, osigurati svojim
zaposlenicima d¢ista 1 uredna radna odijela i ostalu
odgovarajucu zaStitnu odjecu kao Sto su kape i mreze za kosu,
ukljuCujuc¢i i odjecu koju zahtijevaju posebne zdravstvene i
sigurnosne mjere 1 propisi u BiH.

6.3 PonudaC ¢e obucCiti i nadgledati sve svoje zaposlene kako
bi u radu primjenjivali visoke standarde c¢istoée, ljubaznosti
i usluge .

6.4 Svi zaposlenici koje Ponudac odredi za pruzanje usluga
moraju biti fizicki sposobni za izvrSavanje svojih zadataka i
ne smiju imati nikakvu prenosivu bolest. Zaposlenici moraju
biti sposobni i iskusni za vrstu posla koji obavljaju, te
urednog izgleda i ponaSanja tokom boravka u uredu.

VII OSIGURANJE

7.1 Ponudac ¢ce o svom troSku obezbijediti neophodno
osiguranje u vezi sa povredama lica ili Stete na imovini, a
koje mogu nastati od ili u vezi sa izvodenjem predmetnih
usluga od strane Ponudaca, njenih agenata, predstavnika,
podugovoraca ili zaposlenika, a Cije pokrice nece biti manje
od 5.000,00 KM po Stetnom dogadaju.

7.2 PonudacC ¢e se pridrzavati svih relevantnih zakona o radu
koji se primjenju, ukljucujuéi ali ne ogranicCavajué¢i se samo
na, pladanje doprinosa za zdravstveno i socijalno za sve svoje
zaposlene. Svi zaposleni, ukljucCujuc¢i i privremeno zaposlene,
moraju biti adekvatno osigurani, i na zahtjev OHR-a Ponudac
mora dostaviti dokaze o svim registracijama/uplatama.

VIII USLOVI DOSTAVE PONUDA

8.1 UcCeS¢em na ovom tenderu Ponudaci potvrduju da su



registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet ovog
tendera.

8.2 Ponuda mora sadrzavati sljedece:

»ime 1 adresu kompanije, ime kontakt osobe i telefon,

» kopiju registracijskih dokumenata kompanije,

» bilans stanja i bilans uspjeha za posljednji obracunski
period,

» Menadzment Plan (Clan 3.) uklju€ujuéi cijene hrane i
pica,

- eventualne naknade za obezbjedenje potroSnih roba koje
se odnose na ¢lan 3.1,

= iskustvo Ponudaca u pruzanju ugostiteljskih usluga,

= preporuke od kompanija gdje je PonudaC pruzao slicne
ugostiteljske usluge,

= detaljni CV menadzZzera i/ili preporuke koje dokazuju
njeno/njegovo profesionalno iskustvo,

= listu opreme koju ¢e PonudaC obezbijediti,

= sve druge relevantne informacije.

8.3 Cijene moraju biti izrazene u KM (konvertibilnim markama).
OHR ¢e vrsiti plac¢anja mjesecno, po izvrSenoj usluzi.
Standardni uslovi pladanja OHR-a su putem bankovnog transfera
u roku od 30 dana nakon dostavljanja fakture.

8.4 OHR ¢e platiti PDV u skladu sa zakonom o PDV-u.

8.5 Kompanija je odgovorna za sve poreze 1 druge naknade koje
se odnose na obavljanje aktivnosti po ovom ugovoru
ukljucujuci, ali ne ogranicavajuc¢i se na placanje doprinosa za
socijalno, penziono 1 zdravstveno osiguranje za sve svoje
zaposlene radnike.

8.6 OHR zadrzava pravo da stupi u pregovore sa bilo kojim
ponudaCem ili da okonca tender bez sklapanja ugovora. OHR nede
snositi bilo kakve troSkove ponudaCa u procesu pripreme
prijedloga.



IX OCJENJIVANJE PONUDA I DODJELA UGOVORA

9.1 Odluka o dodjeli Ugovora ¢e se zasnivati na sveukupno
najboljem prijedlogu, uzimajuci u obzir ZzZeljenu kvalitetu
usluga 1 razumne cijene menija, u kombinaciji sa kvalitetom
prethodnih usluga i iskustava. OHR moZe intervjuisati
ponudace.

9.2 Prijedlozi ¢e biti pregledani od strane odbora za
ocjenjivanje formiranog od OHR =zaposlenika. O0dluka
ocjenjivackog odbora ¢e biti konacna.

X_ZAHTJEVANA DOKUMENTACIJA OD ODABRANOG PONUDACA

10.1 Odabrani ponudac c¢e pismeno biti obavjesSten o odluci
ocjenjivackog odbora kojom se preporucuje dodjeljivanje
ugovora njemu. Medutim, prije nego Sto OHR potpiSe ugovor sa
odabranim ponudacem, ponudaC mora Sto prije obazbijediti
sljedeée informacije i dokumente:

a) zdravstveno uvjerenje za sve zaposlene Cime se garantuje
njihova fizicCka i zdravstvena sposobnost za rad u pripremi i
na posluzivanju hrane.

10.2 Ako odabrani ponudaC ne dostavi trazenu dokumentaciju u
roku od 7 kalendarskih dana od dana obavjeStenja o dodjeli
ugovora ili ako se utvrdi da je odabrani ponudal dostavio
netacne informacije, obavjeStenje ¢e se smatrati poniStenim i
nevazeim. U tom slucaju OHR moze dodijeliti ugovor drugom
ponudacu.

XI PODUGOVORACI ILI DODJELJIVANJE POSLOVA

14.1 Ni pod kojim uslovima odabrani ponudacC necle imenovati
podugovorace ili dodijeliti dio ugovora ukoliko to nije
unaprijed pismeno odobreno od strane OHR-a. Ukoliko se
ustanovi da je kompanija prekrSila ove uslove, ugovor ¢e biti
prekinut bez prethodnog otkaznog roka.

XII MJERE OBEZBJEDENJE I UDALJAVANJE POJEDINACA




12.1 Ponudac ¢e dvije sedmice unaprijed podnijeti zahtjev za
izdavanje OHR propusnica potrebnih za ulazak u ured svakom
zaposleniku, uz podnoSenje potvrde suda o nekaznjavanju i
kopije pasoSa odnosno licne karte. Izdavanje ovih propusnica
ostaje u iskljucivoj ovlasti OHR-a i zaposlenici kompanije
mogu biti predmet prethodne bezbjedonosne provjere. Zbog duge
procedure odobrenja, <ceste promjene zaposlenika nisu
prihvatljive. OHR mora unaprijed pismeno odobriti svaku
izmjenu zaposlenih radnika prije nego novi zaposlenik zapocne
rad prema ugovoru sa OHR-om. OHR zadrzZava pravo da zabrani
ulazak u OHR prostorije bilo kojem pojedincu.

12.2 OHR moze iz opravdanih razloga zatraziti hitno
udaljavanje iz ureda bilo kojeg zaposlenika kompanije ili pod-
ugovoraca zbog, ali ne ogranicavajuéi se samo na to:
nestru¢nosti i nemara, opasnog ili neprikladnog ponaSanja,
konzumacije alkohola ili opojnih droga, nepoStivanje pravila i
propisa, ili bilo kojeg drugog razloga.

KRAJ -

ANNEX I

SARAJEVO — OHR KUHINJSKA OPREMA

Kuhinja
Masina za Egigi: suda — 12 1 kom
Aparat za filter kafu 2 kom
Kuhalo 1 kom
Rashladna vitrina 1 kom
Presa za sendvice 1 kom

Pripadajuc¢i stolovi i stolice




Kafeteria

Masina za pranje suda — 6 setova

1 kom

TV

1 kom

Pripadajuc¢i stolovi i stolice




