Clanak Donalda Hejza, prvog
zamjenika visokog
predstavnika

Prijelaz u nacinu razmisljanja

Prelaz u uspjesnu trziSnu ekonomiju ukljucuje viSe od izmjene
propisa i zakona i zahtijeva promjenu u nacinu razmisSljanja. A
ogorCena reakcija iz nekih krugova na izvjeStaje specijalnog
revizora o javnim komunalnim preduzedima je pokazala da
izvjesni ljudi joS nisu izvrSili ovu tranziciju u svom nacinu
razmisljanja.

Slobodno trziste funkcioniSe po vrlo jednostavnom principu -
uspjesna preduzeda obezbjeduju svojim klijentima robu visokog
kvaliteta po cijenama koje klijenti Zzele da plate.

Da bi to postigli, ova preduzeda primjenjuju moderne tehnike
upravljanja. Takoder, ona odrzavaju strogu unutrasnju kontrolu
da bi bili sigurni da njihovi rukovodioci efikasno posluju i
ne zloupotrebljavaju sredstva preduzeca, da izraduju i
primjenjuju detaljne poslovne planove koji dozvoljavaju
preduzec¢u da planira i koristi nove trzisSne moguc¢nosti i da
placaju svoje radnike na vrijeme.

Revizije provedene u elektroprivredama, vodoprivredama,
zavodima za zapoSljavanje i telekom preduzecima su pokazale da
moderna kultura upravljanja, a to je ona koja moZe biti
konkurentna u globalnoj ekonomiji joS nije zazivjela u bh.
javnim preduzedima. Zato ova preduzeca ne obezbjeduju
klijentima proizvode visokog kvaliteta po konkurentnim
cijenama. Ona su joS uvijek dio zastarjele kulture upravljanja
gdje se tenderi provode na nacin koji ide u prilog uskom krugu
privilegovanih umjesto klijentima, gdje viSi rukovodioci
posluju bez adekvatne kontrole, knjigovodstvo je nerazumljivo,
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a administracija glomazna i neefikasna.

Postoji jasni pokazatelji da su stranke iscrpile sredstva da
bi finansirale vladine aktivnosti koje nemaju nikakvog znacaja
za njihove kljuclne poslove. Na primjer, zarada telekoma je
bila iskoriStena da bi se platile penzije, bez odgovarajuceg
odobrenja. Ovaj nacin na koji organi vlasti vode racunovodstvo
je nepodudaran sa modernom trziSnom ekonomijom. Pladanje
penzija je posao organa vlasti, a ne telekom preduzeca. U
skladu sa tim, gradani placaju dva puta za svoje penzije,
jednom u penzioni fond, a drugi put kroz povedane cijene za
svoje telefonske pozive. Iz tog razloga su telefonski pozivi
skuplji, a to dodatno tereti ekonomiju. Osim toga, prosjecne
plate u ovim javnim komunalnim preduzeé¢ima su u raskoraku sa
platama opcéenito i cijenama. Na primjer prosjecna plata u BH
Telekomu je visSe od dva puta veca od prosjecne plate u
Federaciji BiH (pa onda nije ni dudo da su cijene u
medunarodnom prometu tako visoke).

Nalazi specijalnog revizora ukazuju, 1 to dokumentovanim
detaljima, na praksu rukovodenja u kojoj se upravni odbori
rijetko sastaju, revizori ne provode reviziju, a zajmovi se
uzimaju i nikad se na otplacduju.

Prema njemackom filozofu Arthuru Schopenhaueru “svaka istina
prolazi kroz tri faze”. “Prvo se ismijava. Drugo, ZzZestoko
joj se opiru, i trece, prihvacda se kao ocCigledna”.

Mi smo prosli fazu ismijavanja Sto se tice reformiranja javnih
preduzeca u BiH, i sada brzo prolazimo kroz fazu Zestokog
otpora (bilo je glasnih prituzbi na rad specijalnog revizora,
ali niko nije demantirao njegove nalaze). Brzo ¢emo u¢i u fazu
oCiglednog — gradani ove zemlje Zele da se njihova javna
preduzeda vode na ispravan nacin; zaista niko ne vjeruje da je
status quo u interesu gradana BiH.

Preduzeda u BiH treba da podlijezu modernih i efikasnim
kodeksima korporativnog upravljanja. Medutim, ozbiljno pitanje



koje bi trebalo biti prioritet u trenutnoj javnoj debati jeste
kako ¢emo do toga do¢di.

Premijeri su se opredjelili na provodenje sveobuhvatne
kampanje u borbi protiv korupcije 1 neefikasnosti u radu
javnih preduzeda. Ove mjere su ciljane i efektne. Oni su
javno istakli svoju opredjeljenost za usvajanje novog Zakona o
javnim preduzecima, kojim ¢e se utvrditi detaljan eticki
kodeks za sve uposlenike u javnim preduzeéima, od predsjednika
upravnog odbora do posljednjeg radnika. Na primjer, ubuduce ni
jednom c¢lanu upravnog odbora niti radniku preduzeda nece biti
dozvoljeno da zakljucCuje ugovore sa drugim preduzedima koja su
pod njihovom kontrolom ili pod kontrolom nekog od clanova
njihovih porodica.

Ne bih rekao da ¢e se iko, barem u Siroj javnosti, protiviti
ovakvim prijedlozima. Oni su u interesu gradana i u interesu
klijenata ovih preduzeda.

Prema predloZzenim zakonima bice takoder potrebno uspostaviti
nezavisne unutrasnje kontrole i striktne procese odobrenja
nabavki, raspodjele dobiti i pridrzavanja poslovnih
planova. Preduzeda ¢e morati izradivati finansijske izvjesStaje
prema medunarodnim knjigovodstvenim standardima, Sto znaci da
ce se znati gdje je utroSena svaka konvertibilna marka. Novim
pravilima ¢e se takoder jasno urediti da cClanovi odbora moraju
Shvatati svoje zakonske obaveze. Kada se od rukovodilaca u
budu¢nosti bude trazila odgovornost, oni nece moci da se
pravdaju da nisu dovoljno bili upoznati sa situacijom. A za
krSenje pravila placat ¢e kaznu ili ¢e protiv njih u ozbiljnim
slucajevima biti odredena kazna zatvora.

OcCekivao bih od novinara, komentatora, politicara, ekonomista,
te svakako i od rukovodilaca u javnim preduzec¢ima, da sa
entuzijazmom podrze ove razumne prijedloge. Na koncu, njima
¢e se gradanima ove zemlje uStedjeti velike kolicine novca.

Moderni standardi u upravljanja javnim preduzedima su jedini



nacin na koji BiH moZze proci tranziciju do uspjeSne trziSne
ekonomije. Ovoj zemlji su potrebna konkurentna i razvojna
preduzeca jer su joj potrebne desetine hiljada novih radnih
mjesta, a jedini nacin za otvaranje tih radnih mjesta je ako
se omoguc¢i cCasnim, kreativnim i konkurentnim rukovodiocima da
upravljaju efikasnim i konkurentnim preduzecima. Oni to mogu
jedino u kulturi u kojoj se nagraduje talent a ne veze.

Kultura “jaranstva” u javnim preduzeé¢ima je stvar
proslosti. Stari stil tretiranja javnih preduzeéa kao
politickog posjeda viSe nele postojati. Oni koji to nisu
shvatili joS nisu u nacinu razmisljanja izvrsSili tranziciju na
slobodno trziste.



